Effektive processer giver overskud

Automatiserettilbudsproces
hos Trelleborg...

Gevinsten ved at automatisere langstrakte og
komplicerede processer er stor. Det har Trelleborg
Sealing Solutions Helsingor erfaret efter at de har

forladt papir og arkivmapper til fordel for en integreret
GoPro-baseret tilbudslosning. Det er INOPI, som har

specialiseret sig i lasninger til effektivisering af
arbejdsprocesser, der har stet for udvikling og
implementering af lgsningen.

“Vi producerer temmelig avancerede
teetningslosninger til fly-, bil- og offsho-
reindustrien”, fortaeller Process Manager
Torben Nielsen.

"Produkterne er en blanding af stan-
dardvarer, kundetilpassede lgsninger og
helt nyudviklede produkter. Det giver en
kompliceret tilbudsproces”.

Farvel til papiret

Nar Trelleborg Sealing Solutions
Helsinger behandler tilbud er mange
medarbejdere involveret. Desuden skal
gamle tilbud ofte findes frem, idet
salgsprocessen i reglen er lang og med
flere aendringer i konditionerne under-
vejs. Visse tilbud kan veere geeldende i
10-20 ar.

”Med papirtilbud var en given sag princi-
pielt kun synlig for én medarbejder ad
gangen”, siger Torben Nielsen.
*Sagsbehandlingen gik s at sige fysisk
fra bord til bord og tilbudene blev forst
centralt arkiveret nar de var feerdige.

Vi havde ikke noget reelt overblik over
status pa det enkelte tilbud eller pa vores
samlede tilbudsportefolije. Desuden
kunne det tage lang tid at finde gamle til-
bud frem og vi kunne ikke veere sikre pa
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mer, der kunne automatisere og strukture-
re processen og integrere den teet med
Trelleborgs eksisterende ERP-system.

Der blev kigget grundigt pa flere alternati-
ver. Valget faldt til sidst pa INOPI, der er
IBM Business Partner med speciale i lgs-
ninger til effektivisering af arbejdsproces-
ser.

"Vi kendte INOPI fra et andet Lotus
Notes-projekt, og det var nzerliggende at
tage en dialog med dem om vores
onsker”, siger Torben Nielsen.

“Ud over INOPI’s &benlyse Lotus- kompetencer er de ogsé kyndlge i IBM iSeries.
Den kombination af kompetencer og erfaring var preecis hvad vi havde brug for”,
siger Torben Nielsen, Process Manager hos Trelleborg Sealing Solutions Helsinger.

om dokumentationen og kalkulerne bag
tilbudene var komplet. Det var naturligvis
ikke holdbart i lzengden”.

Kyndig partner

Store dele af virksomhedens salg er spe-
cialdesignede lgsninger, hvor der kraeves
stor ngjagtighed i tilbudsprocessen. Hvert
tilbud i denne kategori skal i praksis
behandles fra bunden, da konditionerne er
unikke for det givne projekt. Vejen frem var
at undersgge markedet for mulige syste-

"Ud over INOPI’'s abenlyse Lotus-kom-
petencer er de ogsad kyndige i IBM
iSeries, som er vores serverplatform og
der hvor vores ERP-system kearer. Den
kombination af kompetencer og erfaring
var praecis hvad vi havde brug for”.

Struktureret proces

Efter en vellykket implementering, hvor
INOPI bl.a. stod for integrationen mel-
lem Notes og Trelleborgs ERP-system,
der med Torben Nielsens ord "efter

Effektive processer giver overskud



handen er meget specialtilpasset”,
har resultaterne ikke ladet vente pa

sig.

Hele processen omkring tilbud er ble-
vet lagt i en struktur og den samlede
sagsbehandling er blevet markant
hurtigere.

"Forst og fremmest kan vi arbejde
flere personer pa den samme sag
samtidigt med fuld indsigt og tilgaen-
gelighed”, understreger Torben

Nielsen. ”Arkivering er ogsa blevet
steerkt forbedret i og med, at hele
sagen, uanset feerdiggerelsesniveau,
lobende bliver centralt arkiveret og

behandler tilbud, nu ved et par klik
hente alle relevante dokumenter frem.
Dermed har de alle tekniske specifika-
tioner, mal og materialebeskrivelser
for de enkelte komponenter, der ind-
gar i lgsningen, samt al relateret kor-
respondance, til radighed.

“Vores standardvarer er beskrevet og
dokumenteret i et varekatalog, mens
specialkomponenter bliver dokumen-
teret i en varejournal.

Ud over den abenlyse tidsbesparelse
sikrer det ogsd, at vores tilbudsbe-
handlere forholder sig til den samme

nemt kan findes frem igen gennem
forskellige sogefunktioner”.

Integration
Gennem integration med ERP-syste-
met kan de medarbejdere, der

entydige information og regner pa de
rigtige informationer.

Det giver sikkerhed for, at vi giver det
bedste tilbud pa den rigtige losning til

kunderne”.
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Lasning

Tilbudsbehandling base-
ret pa standardsystemet
GoPro pa uadviklingsplat-
formen Lotus Notes
Integration til KOM
ERP-system

IBM iSeries server

Fordele

Automatiseret og struktu-
reret tilbudsproces

Fuldt overblik pé status af
enkeltsager og samlet
tilbudsportefolje
Integration til varekatalo-
ger/materialebeskrivelser
giver hoj sikkerhed for
korrekt tilbud

Let at genfinde via soge-
funktioner og central
arkivering

Fuld dokumentation
Hurtigere sagsbehandling
med hgjere kvalitet

Partner

INOPI har udviklet og
implementeret losningen
og har staet for datainte-
grationen mellem GoPro
og ERP-systemet.
(www.inopi.dk)
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