


med de eksisterende Lotus Notes-
systemer hos NCB. Der blev kigget
indgéende pa tre lgsninger, og NCB
konkluderede medio 2004, at GoPro
kunne levere mest vaerdi for pengene.
En antagelse, der siden er dokumen-
teret.

”Bade i projektforlobet og efter et
ars arbejde med GoPro spurgte vi
medarbejdere og chefer i de enkelte
afdelinger om, hvor meget tid, de
mente, at de sparede med lgsningen”,
husker Jette Langelund. ”"Resultatet
var godt 5 %, og nar vi regnede det
om til penge, svarede det til en lille
million kroner alene som folge af hurti-
gere og mere effektiv sagshandtering.
| Member Services havde vi, alle-
rede inden der var gaet et ar, sparet
en medarbejder efter ibrugtagning af
GoPro”.

Et system frem for mange

Med implementeringen af GoPro kunne
NCB’s Member Services vinke farvel til
en lille handfuld tidligere systemer, der
holdt styr p4 medlemmer, indgaende
mails, udgdende mails, sagstyper og
tilherende noter.

"Med GoPro kan vi samle alle infor-
mationer, der relaterer sig til en given
sag, uanset om det er mails, doku-
menter eller databaseindhold”, siger
Jette Langelund. "Det betyder reelt, at
enhver medarbejder i princippet kan
fortseette med at viderebehandle en
given sag uden at behgve at sporge
kollegaer eller lede efter supplerende
information”.

Tracking og dokumentation

Hos NCB blev der for GoPro brugt
temmelig meget tid p& netop at over-
levere sager, lede efter informationer,

checke status, folge op osv. Med
GoPro er mange af disse "tidsrgvere”
helt elimineret, og andre er maerkbart
reduceret

"Vi har en fuld tracking af alle sager
lige ved handen, og der er en kom-
plet historik og dokumentation for,
hvad der er sket, hvornar det er sket,
og hvem der har faet det til at ske”,
forklarer Jette Langelund. "Dermed
kan vi bruge vores kreefter pa hurtigt
at servicere kunderne i stedet for at
drive en langsom intern proces. Det er
jo en abenlys fordel at kunne fokusere
pa resultatskabelse, og for kunderne
er det veerdifuldt, at vi hurtigere kan
levere svar for derefter at lukke sagen
igen”, slutter Jette Langelund.”
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Effektive processer giver overskud

Lasning

GoPro-lgsning til
sagshandtering, processtyring
og elektronisk arkiv

Fordele

Fuldt opdateret status

pa sager, foresporgsler,
kunder og medlemmer
Samling af relevante informa-
tioner pa tvaers af mails,
dokumenter og andre filer
Informationer kan grupperes
efter client og sagstype

Fuld historik og dokumentation
som kan linkes til NCB’s egne
produktionssystemer

Investeringen har betalt sig
selv tilbage pa ca. 2% ar (ROI)
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